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QUADRO A — VETORES DA DISCIPLINA

Ne de Créditos da Disciplina: 2

Total de Horas de Atividades Tedricas: 15
Total de Horas de Atividades Praticas: 15
Total de Horas de Laboratério: 0

QUADRO B - DISTRIBUIGAO DA CARGA
CONSIDERANDO O VETOR DA DISCIPLINA

DIDATICA

O total de horas tedricas deve ser igual a 15 horas
O total de horas préticas/laboratério deve ser igual 30

TOTAL EM HORAS

horas
Tipo TEORICAS |%| PRATICA/ Horas
Participagéo Nome do Docente LABORATORIO | Trabalhadas
RESPONSAVEL Nilson Antonio Modesto Arraes 15 15 30

Colaborador(a)

Colaborador(a)

Pontos Importantes:

® A Carga Didatica deve ser computada considerando a carga hordria da disciplina, inclusive os vetores tedricos e

praticos.

® A carga didatica do PED deve ser a mesma informada no Projeto de Participacdo Didatica encaminhado a CPG
(GR-19/2014). A carga didatica do PED ndo interfere na carga didatica dos professores.

QUADRO C - DISTRIBUICAO DA CARGA DIDATICA DO(DA) PED

Nome do(a) Discente

% de

Participacao

Tedricas

Praticas | Laboratério

Horas
Trabalhadas

QUADRO D - DADOS DO PAD

Nome do(a) Discente

Email:

Atividades: i. preparar uma primeira versao do gabarito dos exercicios semanais em grupo; ii. preparar uma primeira
versao das provas; iii. elaborar e aplicar “simulado” de prova; iv. das suporte aos grupos que estdo
desenvolvendo os exercicios semanais em aula.
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FA083 / EMENTA:
Gestéo por processos. Processos. Ferramentas para gestdo de processos (IDEFO, PDCA, QFD, BSC, ABC).

CRONOGRAMA:

TERCA:-FEIRA TEMA DA AULA PROF./TAEP
1. 01/08/23 Aula 01: Apresentacédo e formagdo dos grupos Nilson/Luis
2. 08/08/23 Aula 02: GQ: principios, praticas e modelos de maturidade Nilson/Luis
3. 15/08/23 Aula 03: 1SO 9001 e FNQ/PNQ, Nilson/Luis
4. 22/08/23 Aula 04: Exemplos de aplicagdo no agronegécio (seminarios) Nilson/Luis
5. 29/08/23 Aula 05: Exemplos de aplicagio no agronegécio (semindrios) Nilson/Luis
05/09/23 N3o havera aula

12/09/23 N3o havera aula

6. 19/09/23 Aula 06: Processos: o que sio e como mapea-los Nilson/Luis
7. 26/09/23 Aula 07: Exercitando mapeamento de processos na produgdo agricola Nilson/Luis
8. 03/10/23 Aula 08: Apresenta¢do de uma empresa agricola (google meet) Nilson/Luis
9. 10/10/23 Aula 09: Melhoria de processos / Ferramentas da qualidade Nilson/Luis
17/10/23 N3o havera aula

10. 24/10/23 Aula 10: Aplicacdo de ferramentas da qualidade | Nilson/Luis
11. 31/10/23 Aula 11: Aplica¢do de ferramentas da qualidade 11 (14:30, 45min. Américo CEP) Nilson/Luis
12. 07/10/23 Aula 12: Aplicagao de ferramentas da qualidade llI Nilson/Luis
13. 14/11/23 Aula 13: Apresentagdo de projetos Nilson/Luis
14. 21/11/23 Aula 14: Apresentagdo de projetos Nilson/Luis
15. 28/11/23 Aula 15: Encerramento Nilson/Luis
16. 12/12/23 | (E)Exame Nilson/Luis

CRITERIOS DE AVALIACAO (Inclusive datas de provas, trabalhos e projetos)

DATA: PROVAS/DESCRICAO: PESOS:

Clique ou toque aqui
para inserir uma
data.

Clique ou toque aqui
para inserir uma

data.
DATA: PROJETOS / DESCRICAO PESOS:
10/11 (E)Entrega de projeto (documento) 4
14/11 (A)Apresentacdo de projeto (material de apoio + oral) 3

Clique ou toque aqui
para inserir uma

data.
DATA: RELATORIOS, LISTA DE EXERCICIOS, ETC. / DESCRICAO PESOS:
22e29/08 (S)Seminario 3

MEDIA PARCIAL (MP): MP = (6*E + 2*A + 2*S))/10, média parcial minima para aprovagao = 5
MEDIA FINAL (com exame): (MP + E)/2, média final minima para aprovagao = 5
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OBSERVAGOES: (1) A disciplina FA083 esta dividida em dois blocos. O primeiro, de carater mais
geral, trata da gestdo da qualidade, abordada como uma inovagao gerencial.
Nesta perspectiva, sao apresentadas as motivagoes e as dificuldades em sua
adocao, os principios e as praticas administrativas desta inovagao, as
estratégias utilizadas para promover sua difusdao nas empresas (certificagio e
prémios) e os instrumentos utilizados para avaliar seu nivel de adog¢ao (modelos
de maturidade). O segundo bloco, de carater mais especifico, foca em métodos,
técnicas e ferramentas gerenciais da gestdo da qualidade, buscando dar uma
perspectiva mais aplicada no uso da inovacao. Este bloco esta dividido em 3
partes. Na primeira sdao conceituados, tipificados e hierarquizados os processos
das empresas, exercitando com ferramentas para seu mapeamento. Na segunda
é diferenciada a gestdo de rotina da gestdao de melhorias, apresentando métodos
de melhoria de processos (PDCA, MASP e 6 sigma) e sua aplicagdao em projetos
de melhoria. Nesta parte da disciplina, ja ter cursado FA878 Gerenciamento de
projetos torna mais facil a contextualizagao do gerenciamento de projetos. Na
ultima parte deste bloco, é aprofundado um dos métodos de melhoria — 6 sigma —
e sua principal ferramenta: o controle estatistico de processos, por meio do qual
busca-se reduzir a variabilidade de atributos do produto dirigido ao cliente.

(2) Além do professor responsavel, a disciplina conta com a participagao do Luis
Ribeiro Vilela Filho, apoiando a preparagido dos seminarios e projetos.

(3) Seminario - Ele compreendera uma apresentag¢ao de exemplo de adogao da
gestao da qualidade/processos por empresa do agronegécio. Os toépicos que
deverao compor as apresentagées nos seminarios serao disponibilizados na aula
1, bem como um conjunto de textos com exemplos de adogao da GQ por
empresas do agronegocio. Os grupos podem basear suas apresentagoes nos
textos indicados ou utilizar outras fontes. Em ambos os casos, as fontes devem
ser informadas e aprovadas pelo docente, bem como os integrantes de cada
grupo (limitado ao nimero de alunos da turma dividido por 6), até a aula 3,
quando a ordem de apresentagao dos grupos sera definida. Cada grupo dispora
de 20-25 min para sua apresentagao, devendo os demais grupos formular, pelo
menos, uma questao ao grupo que realiza a apresentagao, seguida das respostas
pelo grupo que fez a apresentagdo. A nota do seminario levara em consideragao
o material de apresenta¢ao, o dominio da equipe sobre o contetiido apresentado e
as respostas fornecidas aos questionamentos e, as perguntas feitas aos demais
grupos. A nota é individual.

(4) Projeto - Ele compreendera a elaboragao de documento e apresentacdo de uma
aplicacao de ferramenta da qualidade, visando apoiar a melhoria de um processo
de empresa do agronegdcio. Os topicos que deverao compor as apresentagoes
dos projetos serao disponibilizados na aula 9. O docente pode orientar e ajudar
no contato, mas cabera a cada grupo contatar uma empresa e definir o processo
em que focara seu projeto. Os integrantes de cada grupo (limitado ao nimero de
alunos da turma dividido por 6) devem ser informados até a aula 12, quando a
ordem de apresentagao dos grupos sera definida. Cada grupo dispora de 20-25
min para sua apresentacido, devendo os demais grupos formular, pelo menos,
uma questao ao grupo que realiza a apresentacgao, seguida das respostas pelo
grupo que fez a apresentagao. A nota do projeto levara em consideragao o
documento disponibilizado sobre o projeto (entrega até a sexta-feira que
antecede a primeira semana de apresentagoes) e a nota de apresentagao levara
em consideragao o material de apresentagao, o dominio da equipe sobre o
conteudo apresentado e as respostas fornecidas aos questionamentos e, as
perguntas feitas aos demais grupos. A nota do projeto é do grupo e a nota da
apresentacgao é individual.
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